
កម្មករស្ត្រីស្វាកម្សាន្រ



សេចក្ដីប្រកាេេដពីីតប្រូវការ គឺជាេក្រមភាពដ៏េំខានរ់ួយដដលផ្តលឱ់កាេឱយក្រមក្រស្តេតីសដើរបីជួរ នងិពិភាក្ាអពំរីញ្ហា ររេ់សគ សៅក្ដនែងការងារ ការអនុវតតចារ់ និងសោលនសោបាយ នងិជំរុញការចូលរួរកាន់ដតេក្រមក្នងុក្ិចចេនទនាជារួយ

ភាគីពាក្ព់ន័ធ។ សោងតាររបាយការណ៍េសងេរននការវាយតនរែតប្រូវការក្រមក្រ េហពន័ធេហជពីក្រមក្រចណំីអាហារ នងិសេវាក្រមក្រពុជាឆ្ន ំ ២០២១ ចនំនួ ៩០ នាក្់ ប្េី ៤៩នាក្់ នងិពិភាក្ាប្រជុពំិសប្ោោះសោរលរ់ដនែរសលើសេចក្ដបី្រកាេ

េដីពីតប្រូវការសៅនងៃទី២៣ ដែក្ុរភៈ ឆ្ន ំ២០២៤ ក្រមក្រសេវាក្រានត បានក្ំណតរ់ញ្ហា អាទភិាព និងដំស ោះប្ាយេិទធកិារងារ េប្ារ់ក្ិចចេនទនាជារយួភាគពីាក្ព់័នធនានា។

ស្ចកដីស្ដើម្

ម្ាតិកា
តស្តមូ្វការ
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លកខខណ្ឌការងារ

្ុខភាព ន្ិង្ុវតថិភាព

្ំណូ្ម្ពរ ន្ិងអនុ្្ា្ន្៍
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្ថាន្ភាព្ិទ្ធិ

្ថាន្ភាព្ិទ្ធិ

តស្តម្ូវការ ២
សេ ច ក្ ដីា០ កា េ េ តី២ តី ា៤ វូកា ររ០ េ ់ស្រ េ តីសេ វា ក្ ៤ មក្ ៤ ា ន្ ត ស ើ៤ បសី ោះស្រ ា យ ០ ញ្ហ ា េ ទ្ ធិកា ររ រ

០១

១ . ក្រមក្រប្េតរីិនទទួលបាន ការឈរ់េប្ាក្លំដហាតុភាពសោយាន

ប្បាក្់ឈនួល អនុសោរតារចារេ់តីពីការងារសនាោះសទ និងោម នទារក្ោា ន ឬ

ក្ដនែងោក្ក់្ូនៗ ដដលតប្រូវឱយស្តេតីយក្ក្ូនសៅសផ្ញើាត យឬជលួអនក្ដក្បរខាងសរើល

ក្ូន ឬោក្់សវនោន សរើលក្ូន ជារួយប្គួារ។

២ . ការពិនតិយទកឹ្សនារ សោយដផ្ែក្សលើជំសនឿរួយចនំនួសៅដតរនតសក្ើតា

ន។ សនោះគឺជាការសរើេសអើងប្េតីាននផ្ទសពាោះ ប្រេិនសរើក្រមក្រប្េតីចង់បានក្នូ

សនាោះោត់ប្តូវរងេចំិតតឈរ់ពកីារងារ ក្នងុអឡំុងសពលាននផ្ទសពាោះ រ ដ លឱយ

បាត់រង់ការងារ និងចំណូល។

៣ . អំសពើហងិា នងិការសរៀតសរៀនផ្ែូវសេទ ការសរើេសអើង សជរប្រាង

រងេិតរងេំ គរំារក្ំដហងពអីតងិជិន សៅដក្ហាង ឬសរការ នងិការសរើេសអើងសលើ

រុែរររ និងការងារ សៅដតរនតសក្ើតាន។

៤ . ការចរចាររួរ សដើរបីសោោះប្ាយរញ្ហា សៅក្ដនែងស្វើការ រិនទានប់ានអនុ

វតតសពញសលញសៅសឡើយសទ។

៥ . ការចងប្ក្ងរសងកើតេហជពី និងេទិធិេហជពីសៅដតជា

ឧរេគគដល់ក្រមក្រ សោយចារ់េដពីីេហជពី (២០១រ) តប្រូវឱយជនូដំណងឹ

និសោជក្ដដលជាាច េ់សភាជនីយោា ន នងិខារា៉ា អូសែ សប្កាយពរីសងកើតេហជពី

ជាសហតុនិសោជក្រញ្ឈរព់ីការងារ។ ដំសណើរការចុោះរញ្ជីេហជពីច ំយសពល

សវោនិង្នធាន។



លកខខណ្ឌការងារ

លកខខណ្ឌការងារ

១ . ាច េ់េហប្ោេភាគសប្ចើន រិនចុោះរញ្ជសីរឡាជាតិរររេនតេិុែេងគរ (រ.េ.េ) េប្ារ់រុគគលិក្ និងក្រមក្រ។

២ . ក្រមក្ររិនានសេៀវសៅាន ក្់សៅ ឬ សេៀវសៅប្គួារជារូលសហតុនាឱំយានភាពពិបាក្ក្នងុការទទួលបានការចុោះ

រញ្ជរីណណេរ្រស្រ េុខាេិបាល (សោយារពកួ្ោត់ស្វើការចលត័ នងិជួលផ្ទោះចល័ត) រយ៉ា ងសទៀតដំសណើរការចុោះរញ្ជរីណណ

េរ្រស្រប្តូវចំ យសពលយរូ។

៣ . ក្រមក្ររិនទទួលបានការឈរ់េប្ាក្សោយានប្បាក្ឈ់នួល អនុសោរតារចារ់េដពីីការងារដូចជា៖ ការេប្ាក្

ចងុេបាត ហ៍ រុណយជាតិ ការឈរ់េប្ាក្សោយារជរៃឺ ការេប្ាក្ាតុភាព ការឈរ់េប្ាក្ប្រចាំឆ្ន ំ នងិការឈរ់

េប្ាក្ពិសេេ។

៤ . ក្ ៤ មក្ រ គ្ម ម ន្ េ ថិរភា ២ ាា ក្ ់

ច ណំ ូល ជា ក្ ស់្េ ដង រា ល ស់២ ល

េ ាា ក្ ក្ ៤ មក្ រាត វូា ន្ កា ត ា់ា ក្ ់

ឈ្ នួល ក្ រណ ីឈ្ ០ ៤់ យួ ថ្ង វកា ត ១់ ០

 លុ្ល ារអា ស៤ រ ិក្ ។ ក្ ៤ មក្ រ ភា គ សាច ើន្

ជា ក្ ៤ មក្ រស្ វើកា រ៤ និ្ ា ន្ ា ា ក្ ស់្ែ

ស ើយ ាត វូ២ ងឹ សល ើាា ក្ ់្ ០ី ា ន្

កា រក្ ណំ ត ស់ា ៉ោង ច លូ េ ាា ០ ក់្ ៤ ម

ក្ រ ស្ត គ្ម ម ន្ កា រ ក្ ណំ ត ស់ា ៉ោង សច ។

ក្ ៤ មក្ រស្ វើកា រ០ ស្ន្ ថ៤ សា ៉ោង ស យ

គ្ម ម ន្ ា ា ក្ ឈ់្ នួល ០ ស្ន្ ថ៤ ។

០២
“

“

តស្តម្ូវការ ៣
សេ ច ក្ ដីា០ កា េ េ តី២ តី ា៤ វូកា ររ០ េ ់ស្រ េ តីសេ វា ក្ ៤ មក្ ៤ ា ន្ តស ើ៤ បសី ោះស្រ ា យ ០ ញ្ហ ា េ ទ្ ធិកា ររ រ

ប្រេព៖ CFSWF



្ុខភាព 
ន្ិង្ុវតថិភាព

្ុខភាព ន្ិង្ុវតថិភាព

១ . សពលានសប្ោោះថ្នន ក្់ការងារ ជារនទកុ្ផ្ទទ លែ់ែួនររេ់ក្រមក្រ សោយ

សហតុថ្ន និសោជក្សៅក្នុងប្គឹោះាែ នសនោះ ភាគសប្ចើន រនិចោុះរញ្ជីសរឡាជាតិ

រររេនតិេុែេងគរេប្ារ់ក្រមក្រ។

២ . ក្ងវោះការប្តួតពនិតិយេុវតែិភាព នងិ េែុភាពសៅក្ដនែងស្វើការពី

េំ ក្រ់ស្តនតអី្កិារក្ចិចការងារាែ នភាព េុវតែិភាពអោរ ការប្តួតពិនតិយ

ប្ចក្េុវតែិភាព រពំង់ពនែតអ់គគិេយ័ ប្រព័នធការពារេុវតែិភាពដចូជា

ឧរក្រណ៍រនែឺេំសឡងប្រកាេអាេនន ោម នការក្ណំតទ់ីតាងំេាគ លទ់ី

ក្ដនែងេុវតែិភាពេប្ារ់ក្រមក្រជរួជុំសពលានអាេននសក្ើតសឡើង។ ក្នងុក្រណី

ែែោះ គឺជារនទកុ្ររេក់្រមក្រ ោម នការផ្តល់ថ្នន នំងិេាភ រៈេសស្តងាគ ោះរឋរសពល

ានសប្ោោះថ្នន ក្់សៅក្ដនែងការងារ។

៣ . ប្េតសីេវាក្រានត ទទួលរងនូវការរងេតិរងេឱំយផ្កឹ្ប្ាសរៀរ និង

សប្គឿងប្េវឹង នងិានការោក្ក់្ំណតច់នំនួទកឹ្ប្បាក្់ដដលប្តូវឱយសេញៀវ

ច ំយ សោយនិសោជក្ ជាសហតុស្វើឱយរ៉ាោះពាល់ដលា់ម រតី នងិអាររមណ៍

ររេ់ក្រមក្រ។

៤ . ការអរ់រំ នងិការផ្សពវផ្ាយពីេែុភាព នងិេុវតែិភាពសៅក្ដនែង

ការងារ សៅានក្ប្រិត។

០៣
តស្តម្ូវការ ៤

សេ ច ក្ ដីា០ កា េ េ តី២ តី ា៤ វូកា ររ០ េ ់ស្រ េ តីសេ វា ក្ ៤ មក្ ៤ ា ន្ តស ើ៤ បសី ោះស្រ ា យ ០ ញ្ហ ា េ ទ្ ធិកា ររ រ

ប្រេព៖ CFSWF



្ំណ្ូម្ពរ ន្ិង

អន្ុ្ា្ន្៍
្ស្តម្ាប់ស្តក្ួងពាក់ព័ន្ធ

១ . ពប្ងឹងការអនុវតតចារ់េតីពីការងារ សដើរបីធានាេិទធិឈរ់

េប្ាក្ប្រចាំឆ្ន ំ ឈរ់េប្ាក្លំដហាតុភាព ឈរ់េប្ាក្

ពិសេេ និងអតែប្រសោជន៍សផ្សងៗ េប្ារ់ ប្េតីសេវាក្រានត
និងធានាថ្នោម នការកាត់ប្បាក្់ឈនួលសៅសពលឈរ់េប្ាក្

ប្រចាំឆ្ន ំ និងចុងេបាដ ហ៍ សពលានជំងឺ និងនងៃរុណយជាតិ។

២ . តាររយៈអ្ិការក្ិចចសទៀងទាត់ររួទាំងានរបាយ

ការណ៍ និងអនុាេន៍ជាក្់ោក្់ដល់ាច េ់េហប្ោេ

ពប្ងងឹវិធានការតារោនប្តួតពិនតិយប្គរ់ប្គឹោះាែ ន ឬេហ
ប្ោេសេវាក្រានតសដើរបីធានាយនតការការពារលក្េែណឌ រំលតូ

ក្ូនសោយរងេំ និងការរ ដ ញសចញពីការងារសោយារ

ប្េតីាននផ្ទសពាោះ ។

៣ . ប្តួតពិនតិយ នងិក្ំណត់សា៉ា ងស្វើការ វសា៉ា ង ក្នុង

រយួនងៃ េប្ារ់ក្រមក្រសេវាក្រានត សរើានការដងរសា៉ា ង
និសោជក្ប្តូវធានាផ្ដលប់្បាក្់ដងរសា៉ា ងតារចារេ់ដីពីការងា

រ។
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៥ . ប្ក្េួងការងារ និងរណតុ ោះ រ ត លវិជាជ ជីវៈ ចាត់វិធានតឹង

រឹងចំសពាោះនិសោជក្ដដលរនិទាន់ ចុោះរញ្ជីរ.េ.េ នងិជំរុញឱយាច េ់ប្គឹោះាែ ន

ក្រានត េហប្ោេ ចុោះរញ្ជីរង់ភាគទានឱយក្រមក្រ។

៦ . ជំរុញឱយានការផ្សពវផ្ាយ នងិការសប្រើប្បាេ់យនតការរ.េ.េ ក្នងុការ

ោក្រ់ញ្ជូលឱយក្រមក្រនិសោជិត អាចស្វើអតតេញ្ហា ណរ័ណណ សោយានការេហ

ការរវាង េហជីព នងិរ.េ.េ. សោយស្វើជំសរឿនជាក្់ោក្់ននចនំនួក្រមក្រ

សៅក្នុងប្គឹោះាែ នផ្តល់សេវាក្រានត។

៧ . រសងកើតក្ិចចេនទនាសទៀងទាត់ជារួយ ាច េ់េហប្ោេ ប្គឹោះាែ នក្រានត

និងេហជីព រួរទាំងក្រមក្រនិសោជតិ។

៨ . ធានាការអនុវតតេិទធឱិយបានសពញសលញសោយពប្ងកី្លំហប្រជាពលរដា

េងគរេុីវិល ក្រមក្រ េហជពី េទិធិសេរើរូលោា ន សេរើភាពរសញ្ចញរតិ ក្នងុការ

ស្វើយុទធនាការ រញ្ឈរអ់ំសពើហងិាសលើស្តេតី នងិរញ្ឈរ់ការសរើេសអើងសលើរែុរររសៅ

តារេហគរន៍ និងតារទីាធារណៈ។

៩ . ធានាឱយានសោលនសោបាយដដលតប្រូវឱយប្គរ់ប្គឹោះាែ នសេវាក្រានត

រសងកើតនូវសោលនសោបាយរាយការណ៍អំពកីារសរៀតសរៀន នងិអំសពើហិងាប្គរ់

ទប្រងរ់ក្សលើប្េតី សោយគតិពីេទិធិ េុែាុលភាព នងិសេចក្ដីនងែងនូររេក់្រមក្រ

និសោជិត។

១ ០ . រសងកើនការផ្សពវផ្ាយឱយបានទូលទំូោយអពំីយនតការនានា

ដដលជួយោំប្ទេទិធិក្រមក្រ េុែភាពនងិ េុវតែិភាពសៅក្ដនែងការងារ រួរទាំង

អោររំពាក្់េាភ រៈការពារេុវតែិភាព នងិការប្តួតពនិតិយប្ចក្េុវតែិភាពក្នងុក្រណី

ានអាេនន ។

១ ១ . ប្ក្េួងការងាររណដុ ោះរ ដ ល វិជាជ ជីវៈ នងិប្ក្េងួពាក្ព់័នធ

រសងកើតឱយានទារក្ោា នេប្ារ់សក្មងអាយុចារព់ី១វដែសឡើង រសងកើត

នងិពប្ងីក្រសតតយយេហគរន៍សៅប្គរ់ឃុំេងាក ត់ សោយគតិគូរឱយានប្គរ់ប្ជងុ

សប្ជាយជាចរបង េុែភាព និងេុវតែិភាពររេ់ស្តេតីសេវាក្រានត។

១ ២ . ពនិតិយ នងិស្វើវិសា្នក្រមចារ់េដពីីេហជពីសោយអនុសោរតារ

រដា្រមនុញ្ា ល ិែ តិ ០ូ ក្ រណ អ៍ ន្ តរ ជា ត ិ

០ ទ្  ាន្ អ ន្ តរជា ត សិ្១ នក្ កា ររ រ ក្ ត កិា

េ ញ្ហ ា អ ន្ តរជា ត េិ តី២ េី ទិ្ ធិសេ  ាក្ ចិ វ

េ ង ោ៤ ន្ ងិ វ០ ប្ ៤ ៌នងិធានាេិទធិសេរើភាពប្ររូលផ្ដុំ នងិ

ការរសញ្ចញរតិ េិទធិក្នុងការចងប្ក្ង និងេិទធិក្នុងការចរចារួរ។

ប្េរតាររទោា នចារ់អនតរជាតិ ក្តិកាេញ្ហា អនតរជាតិេតីពីេិទធិសេដាកិ្ចច េងគរ និងវរប្រស្រ រសងកើតការេហការជារួយេហជីពឯក្រាជយ និងចូលរួរ

ក្នុងក្ិចចេនទនាេងគរជារួយក្រមក្រ េហជីព ក្នុងការតាក្់ដតងចារ់ និងសោលនសោបាយ ជាពិសេេអនក្តាក្់ដតងសោលនសោបាយ និងរស្តនតីអនុវតត

សោលនសោបាយ សដើរបីដេវងយល់ពីរញ្ហា និងតប្រូវការររេ់ក្រមក្រ។

៤. សចញវិធាន្ការ
ការពារ្ិទ្ធិ្ហជីពជាតិ

្ំណូ្ម្ពរ ន្ិងអន្ុ្ា្ន្៍ ៦
សេ ច ក្ ដីា០ កា េ េ តី២ តី ា៤ វូកា ររ០ េ ់ស្រ េ តីសេ វា ក្ ៤ មក្ ៤ ា ន្ តស ើ៤ បសី ោះស្រ ា យ ០ ញ្ហ ា េ ទ្ ធិកា ររ រ
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កម្មករស្ត្រសី្តតូវការ

១៣. រោា េិបាលផ្ដល់េចាច រ័នសលើអនុេញ្ហា ILO សលែ ១វ៣ េដីពីការការពារាតុភាព អនុេញ្ហា  ILO សលែ ១៩០ េដីពីការលុររំបាត់អំសពើហិងា និងការ

សរៀតសរៀនសៅក្នុងពិេពការងារ និងអនុេញ្ហា  ILO សលែ ១៤៤ េតីពីការពិសប្ោោះសោរល់ប្តីភាគីរវាងរដា និសោជក្ និងក្រមក្រនិសោជិត។
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ល. រិនកាត់ប្បាក្់ឈនួលសៅសពលឈរ់េប្ាក្ប្រចាំឆ្ន ំ ចុងេបាត ហ៍ និងសពលាន ជរៃឺ និងឈរ់េប្ាក្នងៃរុណយ និងផ្ដល់ការឈរ់េប្ាក្លំដហាតុភាពសោយានប្បាក្់ឈនួល

អនុសោរតារចារ់េតីពីការងារ។

៤ . ចូលរួរោ៉ា ងេក្រមក្នងុការចរចារួរ សដើរបីសោោះប្ាយរញ្ហា សៅក្ដនែងស្វើការ។

៥ . អនុវតតតារសេចក្ដីប្រកាេររេ់ប្ក្េងួការងារ នងិរណដុ ោះរ ដ លវិជាជ ជីវៈរួរាន ការចុោះរញ្ជី

សរឡាជាតិរររេនតិេែុេងគរ (រ.េ.េ) េប្ារ់ក្រមក្រដដលរនិទាន់បានចុោះរញ្ចី (រ.េ.េ)

និងចុោះរញ្ជីរររេនតិេែុេងគរដផ្នក្ប្បាក្់សា្ន ចំសពាោះក្រមក្រដដលបានចោុះរញ្ជីរ.េ.េ រួចសហើយ។

១ . េហការជារួយអាជាញ ្រានេរតែក្ចិច េហជពី នងិាែ រន័នានាក្នងុក្ិចចអនតរាគរន៍ នងិរសងកើតយនត

ការោំប្ទេិទធកិ្រមក្រ និងធានាដងទាំេែុភាព នងិេុវតែិភាពក្ដនែងការងារ ជាពិសេេយនតការរាយការណ៍

និងស្ែើយតររណដ ងឹនឹងអសំពើហិងា និងការសរៀតសរៀនផ្ែូវសេទ ឬការសជរប្រាង ាក្់ងាយសផ្សងៗ។

២ . ទទួលាគ ល់េទិធិក្រមក្រប្េតីសេវាក្រមក្រានតរិនរងេំឱយឈរព់ីការងារក្នងុក្ឡំងុសពលាននផ្ទសពាោះ

នងិសរើលដងក្នូសោយពុំោម នប្បាក្ឈ់នួល ប្ពរទាងំរញ្ឈរអ់រិយជំសនឿរក្សលើក្រមក្រស្តេតីាននផ្ទសពាោះ នងិ

សជៀេវាងការសរើេសអើងប្េតី។

៣ . រសងកើតររិោកាេអំស យផ្លដល់ការចងប្ក្ង ការរសងកើតេហជីព សោយោម នការសរើេសអើង

ដដលសនោះជាេទិធរិូលោា នានដចងក្នងុអនុេញ្ហា េនូលសលែវល នងិ៩វ ដដលក្រពុជាបានផ្តល់េចាច រន័

រួចរក្សហើយ។

្ំណ្ូម្ពរ ន្ិងអន្ុ្ា្ន្៍
្ស្តម្ាប់

ភា្ីម្ចា្់ស្ត្រឹះ ថ្ាន្កម្សាន្រ ឬនិ្ស ោជក

្ំណូ្ម្ពរ ន្ិងអន្ុ្ា្ន្៍ ៨
សេ ច ក្ ដីា០ កា េ េ តី២ តី ា៤ វូកា ររ០ េ ់ស្រ េ តីសេ វា ក្ ៤ មក្ ៤ ា ន្ តស ើ៤ បសី ោះស្រ ា យ ០ ញ្ហ ា េ ទ្ ធិកា ររ រ

និងរិនគរួក្ំណតច់ំននួទកឹ្ប្បាក្ដ់ដលតប្រូវឱយសេញៀវចំ យ ។

៦ . សចញនូវវិធានការទរ់ាក ត់ការរងេតិរងេឱំយប្េតផី្ឹក្ប្ាសរៀរ នងិសប្គឿងប្េ

វឹង ការសរៀតសរៀនផ្ែូវសេទ



១ . ជាតំ ងក្រមក្រ ជាេំសឡងររេ់ក្រមក្រ ក្នុងការជំរុញឱយនិសោជក្សោរពេិទធិសេរើ

ភាពេហជីព េិទធិការងារ។

២ . ជំរុញឱយរាជរោា េិបាល អនុសោរតាររដា្រមនុញ្ា ាប្តា៣ល េិទធិស្វើបាតុក្រមសោយ

េនតិវិ្ីក្តិេញ្ហា អនតរជាតិេដីពីេិទធិពលរដា នងិនសោបាយ (ICCPR) ាប្តា១៩

សេរើភាពក្នុងការជួរជុំ និងរសញ្ចញរតិ ក្តិកាេញ្ហា អនតរជាតិេដីពីេិទធិសេដាក្ិចច េងគរ និង

វរប្រស្រ ាប្តា ល និង វ េិទធិការងារ េិទធិរសងកើតេហព័នធេហជីព និងចូលរួរេហជពី

ឯក្រាជយនិងសេចក្តីប្រកាេជាេក្លេតីពី េិទធិរនុេសាប្តា២៣ ដចងពីេិទធិការងារ ។

១ . ោំប្ទងវិកា រសចចក្សទេ និងេាភ រសផ្សងៗដល់េហជីព ក្នុងការពារេិទធិការងារ េិទធិរសងកើតេហព័នធ

េហជីព សេរើភាពជួរប្រជំុ និងរសញ្ចញរតិ។

២ . សលើក្ទឹក្ចិតត និងោំប្ទរាជរោា េិបាលឱយោំប្ទេហជីព ក្នុងការអនុវតតេិទធិជួរជំុ បាតុក្រមសោយេនតិ

វិ្ី ជាពិសេេោំប្ទដល់េក្រមជនប្េដី ក្នុងការអនុវតត និងការពារេិទធិការងារ ។

៣ . សលើក្ទឹក្ចិតត និងោំប្ទរាជរោា េិបាល ឱយានកិ្ចចេនទនាេងគរជារួយេហជីពដដលតំ ង

និងជាេសរែងររេ់ក្រមក្រពិតប្បាក្ដ។

៤ . ជំរុញ និងោំប្ទរាជរោា េិបាលអនុវតតចារ់េដីពីការងារ និងអនុេញ្ហា អនតរជាតិទាំងឡាយ ដដល

ប្រសទេក្រពុជាបានផ្ដល់េចាច រ័នឱយានប្រេិទធភាព។

៥ . ជំរុញ និងោំប្ទរាជរោា េិបាល សោោះប្ាយវិវាទការងារឱយានប្រេិទធិភាព ទាំងយនតការផ្សោះផ្ា ការ

ចរចាជារួរ និងប្កុ្រប្រឹក្ាអាជាញ ក្ ដ ល និង ពប្ងឹងនីតិវិ្ីក្នុងការចុោះរញ្ជីេហជីពប្រក្រសោយតាែ ភាពនិង

ោម នការសរើេសអើងប្រឆ្ំងេហជីពឯក្រាជយ។

្ំណ្ូម្ពរ 
ន្ិងអន្ុ្ា្ន្៍ ្ស្តម្ាប់

ដៃ្ូអភិវឌ្ឍន្៍្ហជីព



១ . ការចូលរួរ និងផ្តល់ជាសោរល់ សលើក្ពីក្ងវល់ដល់ភាគីពាក្់ព័នធអំពីតប្រូវការ និងសលើក្នូវដំស ោះប្ាយ។

២ . ចូលរួរោ៉ា ងេក្រមក្នុងការក្ាងចសំណោះដឹង ជំនាញរដនែរ ទទួលព័តស្រាន សដើរបីពប្ងឹងអំ ច និងភាពសជឿជាក្់ ។

៣ . ដចក្រំដលក្រនតដល់រិតតេ័ក្តិរួរអាជីព តារដដលស្វើសៅបាន សដើរបីារគគីភាពក្នុងប្ក្ុររួរអាជីព។

៤. រសងកើតទំនាក្ទ់ំនងនងិការប្បាប្េ័យទាក្់ទង សោយក្តីសរតាត

សោរព ចំសពាោះោន ទាំងរិតតរួរអាជីព។

យ. ចូលរួរេក្រមភាពេងគរ សដើរបីពប្ងឹងភាពកាែ ហាន យក្ឈនោះ

សេចក្តីេ័យខាែ ច និងក្ណំតរ់ញ្ហា ប្រឈរសដើរបរីក្ដំស ោះប្ា

យ។ ។

រ. ដងែងារពីាែ នភាពសៅក្ដនែងការងារសដើរបីអនក្តាក្់ ដតង

ចារន់ិងអនុវតតចារ់ រួរជារួយភាគីពាក្់ពន័ធបានយល់និងជំរុញ

រនតសោោះប្ាយ។

ល. រសងកើតរ ត ញេហជីព ឯក្រាជយ សដើរបីរួររួរារគគីក្នងុការ

សោោះប្ាយរញ្ហា និងសលើក្ដំស ោះប្ាយជាប្រព័នធ។

កម្មករនិ្ស ោជិត

្ំណូ្ម្ពរ ន្ិងអនុ្្ា្ន្៍ ១០
សេ ច ក្ ដីា០ កា េ េ តី២ តី ា៤ វូកា ររ០ េ ់ស្រ េ តីសេ វា ក្ ៤ មក្ ៤ ា ន្ តស ើ៤ បសី ោះស្រ ា យ ០ ញ្ហ ា េ ទ្ ធិកា ររ រ



ករណ្ី្ិកសា៖
ការពស្តងរង្ម្តថភាពរប្់
កម្មករស្ត្រីកនុងការបសងកើត
បណ្តាញ ន្ិងការៃរកន្ាំ

សហព័ន្ធសហជីពកម្មករចំណីអាហារ ន្ិងសសវាកម្មកម្ព ុជា (CFSWF) ស វ្ ើការយ៉ា ងជិតសន ិទ្ធជាមួ្យ

កម្មករសសវាកម្ាន្តសៅរាជធានី្ភ្ន ំសពញ ន្ិងសេតតកណ្តត ល។ តាម្រយៈការចងក្កង ន្ិងកិចច ក្រជ ំរ

ណ្តត ញ កម្មករសសវាកម្ាន្តបាន្ចចករំចលកថា ពួកសេម្ិន្ទាន់្បាន្អន្ វតតសិទ្ធិររស់ពួកយ៉ា ង

សពញសលញសៅស ើយ ជាពិសសសកន ុងការទ្ទួ្លបាន្ការឈរ់សក្ាកលំចហាត ភាពសោយ

អន្ សោម្ តាម្ចារ់សត ីពីការងារ។

ររ ើកកចន្ងងចទទាកំ ារសៅកចន្ងងការងារសក្ារ់កនន្រររស់កម្មករតសត ី ក៏មិ្ន្ទាន្់ាន្។ កម្មករ

សសវាកម្ាន្ត ក្តវូបាន្ន្ិសយជករងខ ំឱ្យស វ្ ើការពិន្ិតយទឹ្កសោម្ សោយចអែកសលើសហត អលអរិយជំ

សន្ឿ។ សលើសពីសន្េះសៅសទ្ៀត ការសរ ើសសអើងសៅសលើតសត ីាន្ផ្អៃស េះ សៅចតរន្តជារញ្ហា ក្រឈម្។ សៅ

សពលចែលកម្មករ តសត ីាន្ផ្អៃស េះ ោងក្តវូចតោឈរ់ពីការងារ។ សន្េះបាន្រណ្តត លឱ្យតសត ី ជាសក្ចើន្

រ នរ ក្តវូឈរ់ពីការងារររស់ពួកសេ កន ុងអំ ុងសពលាន្ផ្អៃស េះសោយគ្មម ន្ការទ្នទាត់សំណង។

កម្មករសសវាកម្ាន្ត ក្រឈម្នឹ្ងរញ្ហា ជាសក្ចើន្ែនចជាអំសពើហិងា ការសរៀតសរៀន្អល វូសភ្ទ្ ការ

សរ ើសសអើង ការរងខ ិតរងខ ំ ការេំរាម្កំចហងពីសភ្ញៀវ ន្ិងអនកក្េរ់ក្េង សហើយរញ្ហា ទាងំសន្េះកំព ង

សកើតស ើងសៅក្េរ់កចន្ងងខារា៉ា អន សេ ន្ិងសហក្គ្មសសក្ាន្ត។ សលើសពីសន្េះសទ្ៀត កិចច ក្ពម្សក្ពៀង

ចរចារមួ្ ការរសងក ើតកម្មករ ន្ិងការច េះរញ្ជ ីសហជីពមិ្ន្ក្តវូបាន្អន្ វតតយ៉ា ងសពញសលញសៅ

ស ើយសទ្។

អនកក្សី សរឿន្ ក្សីណ្តង



េណៈសពលចែល អន្ វតតេសក្ាង «ការល ើកកម្ពស់កិច្ចគាំពារសង្គម្ និង្ការងារសម្រម្យសម្រាប់កម្ម

ករស្តសរ ីលៅកម្ព ុជា» ចែលជាជំនួ្យហិរញ្ញ វតថ ុពីកម្ម វ ិ្ ីសហក្រតិរតត ិការផ្ន្អងគការមិ្ន្ចម្ន្រោា ភិ្បាល

អន ក្រត លី (ANCP) តាម្រយៈអងគការអាក់សិន្សអតកម្ព ុជា ក្កមុ្ការងារ សហព័ន្ធសហជីពកម្មករចំណី

អាហារ ន្ិងសសវាកម្មកម្ព ុជា (CFSWF) បាន្ចងក្កងកម្មករឱ្យចនលរមួ្កន ុងសិកាខ រោោ កិចច

ពិភាកាជាមួ្យភាេី ក់ព័ន្ធ ន្ិងអតល់វេគរណត ុ េះរណ្តត លសម្តថភាព សលើក្រធាន្រទ្ែនចជា ចលោ

សងគម្ការចងក្កងរណ្តត ញសហជីព កិចចគ្មំ រសងគម្ សិទ្ធិការងារ និ្ងសិទ្ធិររស់សហជីព អំសពើហិងា

ទាក់ទ្ងនឹ្ងសយន្ឌ័រ ន្ិងការសរៀតសរៀន្អល វូសភ្ទ្ស វតថ ិភាពន្ិងស េភាព។

អ្នកម្រសី លរឿន ម្រសីណាង្ ាន្អាយ ២៨ឆ្ន ំ ក្រករម្ េរររជាកម្មករសសវាកម្ាន្ត កំព ងចនលរមួ្

សកម្មភាពជាសក្ចើន្កន ុងេសក្ាងែនចជាកិចចសន្ៃោជាមួ្យភាេី ក់ព័ន្ធ ចែលកម្មករអាចសលើកស ើង

ពីការក្ពួយបារម្ភររស់ពួកសេសលើកិចចគ្មំ រសងគម្ ន្ិងជំនួ្យសអេងរ សែើម្បីចសវ ងរកអន្តរាេម្ន៍្ពីម្ន្្

ក្តីរោា ភ្ិបាល។ ក្សីណ្តង ាន្ទ្ំន្ កចិតតកន ុងការនិ្យយអំពីរញ្ហា ររស់ោងសៅកន ុងក្ពឹតត ិការណរ៍

ធារណៈចែលជាកចន្ងងរោា ភ្ិបាល ន្ិងអនកែផ្ទ្សទ្ៀតអាចរា រ់ឮ និ្ងយល់ែឹងពីការក្ពួយបារម្ភររស់

ោង។ សលើសពីសន្េះសៅសទ្ៀត ក្សីណ្តង ចតងចតាន្ភាពកាង ហាន្កន ុងការន្ិយយពីរញ្ហា ក្រឈម្ោោ

ចរចាជាមួ្យន្ិសយជកខារា៉ា អន សេ និ្ងចចករំចលកចំសណេះែឹងចែលោងបាន្សរៀន្ជាមួ្យសាជិកែផ្ទ្

សទ្ៀត។

កាលពីចេសីហាឆ្ន ំ២០២៣ ក្សីណ្តង បាន្ក្រម្នលអត ុំកម្មករតសត ីចែលសថ ិតសៅកន ុងេណឌ ចសន្ស េ ន្ិង

េណឌតាសមម សក្ារ់ការសបាេះសឆ្ន តសហជីពរយៈសពលរីឆ្ន ំ។ ោងក្តវូបាន្ជារ់សឆ្ន តជាអន្ ក្រធាន្

សហជីពក្កងុតាសមម ។ ក្សីណ្តងបាន្ន្ិយយថា “ខុ្ាំគិតថាវាជាការ អ លៅលេ ដែ េួកល ើង្ម្រតវូបាន

របួរមួ្គន ជាសហជីេ។ លៅលេ ដែ ល ើង្ានបញ្ហា ល ើង្អាច្េិភាកានិង្ជួ គន លៅវញិលៅម្ក”

តាម្រយៈការរសងក ើតរណ្តត ញសហជីព ក្សីណ្តងបាន្ រគ ល់កម្មករសសវាកម្ាន្តជាសក្ចើន្ ម្កពីខារា៉ា អន

សេសអេង សៅកន ុងតំរន្់ររស់ោង សហើយោងបាន្ចចករំចលកអំពីអតថ ក្រសយជន្៍ផ្ន្រណណ ម្នលន្ិ្ិ

សម្្ម្៌ស ខាភ្ិបាល ចែលជាយន្តការហិរញ្ញរបទាន្គ្មំ រស េភាពសងគម្មួ្យចែលអាចឱ្យក្កមុ្

សគ្មលសៅ (កម្មករសសវាកម្ាន្ត ) ចនលសក្រើសសវាចអនកចទទាសំ េភាពសោយឥតេិតផ្ទងសៅម្ណឌ លស េ

ភាពរធារណៈ។

ក្សីណ្តង ន្ិងសាជិកក្កមុ្បាន្ចនលរមួ្សហការជាមួ្យរ េគលិកឃ ំសងាក ត់ សែើម្បីសសន ើស ំ រណណ ម្នលន្ិ្ិ

សម្្ម្៌ស ខាភ្ិបាលសក្ារ់សាជិក ៧ ោក់។ សទាេះរីជារណណ ម្នលន្ិ្ិសម្្ម្៌ស ខាភ្ិបាលសចញ

សោយក្រកាសសលេ ០២ ម្ិន្ទាន្់បាន្អន្ វតតសពញសលញក៏សោយ ក៏កម្មករសសវាកម្ាន្តសងឃឹម្ថា

ាន្ការចងក្កង និ្ងររួរមួ្គ្មន រវាងសហជីព ក្ពម្ទាងំការ សលើកស ើងន្ន វសំស ង ន្ិងកងវល់ររស់ពួក

សេ សែើម្បីជក្ម្ញុឱ្យរោា ភ្ិបាលអន្ វតតយន្តការម្នលន្ិ្ិសម្្ម្៌ស ខាភ្ិបាលឱ្យបាន្សពញសលញ ន្ិងោំ

យករញ្ហា ររស់កម្មករសសវាកម្ាន្តសៅកន ុងកិចចពិភាកា ឬរសរៀរវារៈកម្ម វ ិ្ ីររស់េល នួ្។



្សស្តម្ោង “ការសលើកកម្ព្់កិចច្ាំពារ្ងគម្ ន្ិងការងារ
្ម្រម្យ្ស្តម្ាប់កម្មករស្ត្រីសន្ៅកម្ពុជា”

អន្ វតតសៅកន ុងរាជធានី្ភ្ន ំសពញ សេតតកណ្តា ល ន្ិងសេតតកំពង់សព ឺ ចារ់ពីផ្ទៃទ្ី១ ចេមិ្ទ ោ ឆ្ន ំ

២០២២ ែល់ផ្ទៃទ្៣ី១ ចេម្ិទ ោឆ្ន ំ២០២៥ សក្កាម្ការឧរតថម្ភទវកិាពី ANCP កម្ម វ ិ្ ីអភិ្វឌឍន៍្

ររស់រាជរោា ភ្ិបាលអន ក្រត លី ចែលចារ់ផ្ែេនជាមួ្យអងគការអាក់សិន្សអតអន ក្រត លី (AAA)។

េសក្ាងសន្េះក្តវូបាន្អន្ វតតសោយ អងគការអាក់សិន្សអតកម្ព ុជា(AAC)កន ុងភាពជាផ្ែេន

ជាមួ្យសហព័ន្ធសហជីពកម្ព ុជា (CATU) សាេម្ក្រជា្ិរសតយយកករាជយផ្ន្សសែាកិចចសក្ៅ

ក្រព័ន្ធ (IDEA) និ្ងសហព័ន្ធសហជីពកម្មករចំណីអាហារ ន្ិងសសវាកម្មកម្ព ុជា (CSFWF)។

េសក្ាងសន្េះសតត តសលើការករងចំសណេះែឹង ន្ិងរសងក ើន្សម្តថភាពររស់កម្មករតសត ី សែើម្បីតស ន

ម្តិ និ្ងពក្ងឹងការអន្ វតតចារ់ ន្ិងសគ្មលន្សយបាយសៅកចន្ងងការងារ សែើម្បីស វ្ ើឱ្យក្រសសើរ

ស ើងន្ន វក្បាក់ឈន លួចែលអាចរស់សៅបាន្ សិទ្ធកិារងារ ន្ិងលកខេណឌការងារ ន្ិងការទ្ទួ្ល

បាន្ការការ រសងគម្សក្ារ់កម្មករ។ េសក្ាងសន្េះជំរ ញឱ្យាន្ភាពជាអនកែឹកោំែល់កម្ម

ករតសត ីសៅកន ុងសសែាកិចចកន ុង ន្ិងសក្ៅក្រព័ន្ធ សែើម្បីទ្ទួ្លការងារសម្រម្យ ន្ិងផ្ទងទន រូ រមួ្ទាងំការ

ទាម្ទារសិទ្ធិសៅកចន្ងងការងារ កន ុងការទ្ទួ្លបាន្កិចចគ្មំ រសងគម្សពញសលញ។
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